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/Panorama ESG > O que é ESG?

O QUE E ESG?

ESG surge da necessidade de identificar e quantificar os impactos das organizacoes, estabelecendo um

conjunto de padroes e boas praticas de acordo com o modelo de negdcio de cada empresa, conforme seu
contexto e atuacao no ecossistema em que estao inseridas. E uma forma das empresas se tornarem mais

responsaveis e contribuirem para um futuro mais sustentavel.

A sigla, em inglés,
reune os trés pilares
desse movimento:

Environmental (Meio ambiente) | Social | Governance (Governanca)

A sigla ESG passou a ser

uma questao estratégica nas
discussoes quando o mercado
financeiro a considerou como uma
oportunidade de um investimento
seguro, uma vez que empresas
comprometidas com o ESG
tendem a ser mais transparentes
e responsaveis.

Ao mesmo tempo em que é um
tema extremamente relevante e
antenado ao espirito dos tempos
atuais, € uma questao complexa,
gue envolve estagios de maturidade
diferentes para empresas de
diversos segmentos e com niveis
diferentes de importancia para cada
area dentro empresa.



Panorama ESG > O que ¢ ESG?

Os consumidores estao mais
conscientes das questoes ESG,

e isso impulsiona a mudanca cultural
gue ja esta em andamento na
sociedade.

A\ W

Investidores percebem os riscos

e oportunidades relacionados as
qguestoes ESG de modo mais tangivel,
priorizam seus ativos e avaliam seus
Investimentos considerando tambéem
o desempenho nao-financeiro das
companhias.

MUDANCA DE MINDSET

(®

N

Ha uma tendéncia regulatoria

de aumento das exigéncias para
atendimento aos padroes ESG,
especialmente no que se refere aos
impactos das mudancas climaticas.

Yy

A necessidade de incorporar
elementos ESG nos processos
de gestdo aumentara ainda mais

a demanda pela mensuracao de
resultados nao-financeiros, por
meio de protocolos comparaveis
e dados confiavels.




/ Panorama ESG > Objetivo do estudo

OBJET
DO ESTU

O estudo examinou a adocao de praticas
ESG entre empresas participantes no

Universo TOTVS 2024.

Foram ouvidos profissionais das areas
de Tecnologia, Financeiro, Marketing &
Vendas e RH sobre o tema.

O estudo oferece informacodes valiosas
sobre a agenda ESG, demonstrando a
jornada das empresas brasileiras.




/ Panorama ESG > Perfil dos entrevistados

Os cargos vao do analista
ao CEO/Sécio, passando

por especialistas e
coordenadores.

Em relacao aos setores:

43%

das empresas
representam o setor
de servicos

D
20%
representam

a industria

.

Especialista

Analista

Assistente

Estagiario/
Menor Aprendiz

Outros




Panorama ESG > Perfil dos entrevistados

» Perfil dos entrevistados

v

Prestadores
de servicos

Manufatura

Educacional

Agro

Construcao

Varejo

Logistica

Distribuicao

Saude

Tecnologia e
telecomunicacao

Servicos
financeiros

Outros

Hotelaria

Base amostra: 481.

v

Até 15 MM

Entre 15 MM e 75 MM

Entre 75 MM e 350 MM

Mais que 350 MM

Nao informou

Médio completo/
Superior incompleto

Superior completo

Pdés-graduacao

Mestrado/
Doutorado




/ Panorama ESG > Perfil dos entrevistados

I Iy
= 7 2~ 1 n
11% 1% 7%

profissionais do profissionais de

i
Financeiro MKT & Vendas R
H
b

D (] | N
Dentre eles, 21% atuam Dentre eles, 53% atuam ‘
na Prestacao de Servicos, na Prestacao de Servicos |

17% na Manufatura e 15%
no Agro



/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre X

> T

dos entrevistados,
jaouviram falar do
termo ESG

Por outro lado, o estudo mostra que 1/4
dos respondentes ainda nao ouviu falar
sobre ESG, em especial os profissionais
com menor escolaridade, que estao mais
dedicados a atividades operacionais.

Esse dado evidencia a necessidade de
ampliar a conscientizacao e a educacao
sobre praticas de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa para além
dos circulos de liderancas.

Incorporar o tema no planejamento
estratégico e operacional, incentivando
que todos os funcionarios considerem
os impactos ambientais, sociais e de
governanca nos seus projetos, processos
e iniciativas € um caminho importante
para a evolucao da pauta.

Base amostra: 481.
P3. Vocé ja ouviu falar do termo ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental)?




/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

Em geral, o aspecto ambiental é

o primeiro que surge quando se
pensa em ESG como um todo, ' \/

INCLUSAO SOCIAL

LLl
independentemente da area de -"'- 2 EDUCACAO /l\ ECOLOGIA CONSERVACAO AMBIENTAL
tuacao. =

S . Q" proTEcA0 AVBIENTAL RESPONSABILIDADE SOCIAL
A predominancia desse tema L OF —]
evidencia que as pessoas estao 2 L V V ) \17
cada vez mais cientes dos desafios B 2 M — M B — AI\ — <
relacionados ao meio ambiente, z Q 1 —1 ] o

d limaticas, perd 5 - ~
P | IO RE s  PRESERVACAO AMBIENTAL 3

escassez de recursos naturais.

uu

—_SUSTENTABILIDADIE &

ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE I NCLUSAO SOCIAL COLABORACAO CU I DAR DO M E I 0 AM B I E NTE

TRANSPARENCIA < CONTROLEE GESTAO

Y  SEGURANCA DE DADOS
- 1§ COVERNANCA . §
5; < — L\ ETICA gé R
0 ECOLOGIA z
g 2 GESTAO SOCIO AMBIENTAL Of L&
LL . 3 POLITICAS AMBIENTAIS O
E A Q SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO E

P4. Quando vocé pensa em ESG (Environment, Social and Governance / Ambiental, Social e Governanca) qual o primeiro tema que vem a mente? (ABERTA)
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/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

» 1° tema lembrado

Tecnologia Financeiro

Ambiental

Governanca

Social

Nao sabe/Naolembra ——

Nenhum/Recusa

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53/ Financeiro: 52 / Tecnologia: 271 / RH: 36.
P4. Quando vocé pensa em ESG (Environment, Social and Governance / Ambiental, Social e Governanca) qual o primeiro tema que vem a mente? (ABERTA).

MKT & Vendas

Recursos Humanos

11



Panorama ESG > Ponto de pe

AGEN
Bl

Base amostra: 481.
P4.1E. Agora para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante (ABERTA).

Os temas mais associados a pauta “E”
revelam que a preservacao do meio
ambiente é a principal prioridade para
1/3 dos entrevistados; em segundo
lugar, a sustentabilidade da producao
que reflete a preocupacao com

praticas de que sejam ambientalmente

responsavels e que minimizem o impacto
negativo no meio ambiente; e em terceiro
lugar, a necessidade de reducao de
emissoes de gases/poluicao e outros
poluentes nocivos.




/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

» Agenda Ambiental: temas considerados relevantes

Tecnologia Financeiro MKT & Vendas

Preservacao do meio 13% 41%

ambiente

Sustentabilidade
da producao

4%

Educacao e conscientizacao 6%

ambiental e ética

Reducao de emissao 19%

de gases/poluicao
[0)74

Reducao de uso
e reciclagem

Combate ao 2%

desmatamento

Consumo consciente (04

Economia de energia 2%

Aqguecimento global 4%

Descarte e coleta 2%

de residuos

Gestao e governanca 15%

ambiental
6%

Outros

Nao sabe/Nada/ (0)/4

Nenhum

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53/ Financeiro: 52 / Tecnologia: 271 / RH: 36.
P4.1E. Agora para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante (ABERTA).

Recursos Humanos

13



Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

AGEN

Base amostra: 481. 2R
P4.1S - Agora, para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante. Comecando pela'letra S (Social).

" 4

A analise dos temas mais lembrados

da sigla “S” demonstra o quanto os
entrevistados valorizam o impacto social
positivo dentro da empresa, por meio

de acoes de diversidade e inclusao que
sao essenciais no ambiente de trabalho,
associadas ao compromisso com a
comunidade, por meio de acdes sociais

e da contribuicao corporativa de apoio

a causas relevantes para sociedade.

Ao implementar acoes de promocao
de praticas essenciais parao
desenvolvimento social sustentavel,
a empresa pode fortalecer seu impacto
positivo, melhorar sua reputacao

e criar valor sustentavel para todos

os stakeholders.




/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

» Agenda Social: temas considerados relevantes

Tecnologia Financeiro

Acoes sociais 23%

Contribuicao 13%
para a sociedade

Diversidade e inclusao 27%

Acesso a educacao
e cultura

Governanca
corporativa

Oportunidades
de trabalho

Saude fisica
e mental

Cuidados com
o0 meio ambiente

Sustentabilidade

Nao sabe/
Nao lembra

Nada/Nenhum

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53/ Financeiro: 52 / Tecnologia: 271 / RH: 36.
P4.1S - Agora, para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante. Comecando pela letra S (Social).

MKT & Vendas

23%

23%

17%

9%

8%

8%

4%

4%

4%

6%

4%

Recursos Humanos

15



Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

Base amostra: 481.
P4.1G - Agora, para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante. Comecando pela letra G (Governanca corporativa).

Os temas ligados a Governanca sao
extensos e permeiam toda organizacao.
Fica evidente que ter uma lideranca

que demonstra compromisso com

ESG - e que promove uma cultura
organizacional sustentada por processos

e politicas internas que valorizam a
sustentabilidade, a responsabilidade
social, a integridade e ética - é crucial
para garantir que as praticas sustentaveis
e responsaveis estejam integradas em
todos os niveis da organizacao.




/Panorama ESG > Ponto de partida: Conhecimento sobre ESG

» Agenda de Governanca: temas considerados relevantes

Tecnologia Financeiro MKT & Vendas

Lideranca orientada 13% 21%

para ESG

Processos e
politicas internas

19% 17%

Compliance e ética [0)74 17%

2%

Comprometimento 9%

social
2%

Gestao de pessoas 8%

Integridade 6%

e transparéncia

Bem-estar 4%

corporativo

Comprometimento 4%

ambiental

Seguranca de dados 2%

Inovacao e evolucao 2%

Nao sabe/Nao lembra 8%

Nada/Nenhum 6%

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53/ Financeiro: 52 / Tecnologia: 271 / RH: 36.
P4.1 G. Agora para cada sigla de ESG (Governanca Corporativa, Social e Ambiental), fale um tema que vocé considera relevante (ABERTA).

Recursos Humanos

17



Panorama ESG > Primeiroi passos: Area de ESG

Base amostra: 481.



Base a
P10. Qual a motivagao para sua empresa trabalhar as acoe

Drimeir ssos: Area

-

e

A maior parte dos respondentes acredi
que desenvolver acoes de ESG ¢ “o ce

e

aser ~ as”, associado as

h .\7 ‘!.\ -
uma postura pe nai ‘S

B
-

Em se ) pl:
exigé client

as co des loc 'Q" )

um PouUCOo MeNOoS CC
sugere e as empresa
comecam a deslocar s

prioridades de apena:
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/Panorama ESG > Primeiros passos: Area de ESG

» Motivacoes para implementacao ESG

Tecnologia Financeiro MKT & Vendas Recursos Humanos

9% 19%

12% 11%

4% 2%

0% — 2%

—P 3% 4%

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53 / Financeiro: 52 / Tecnologia: 271/ RH: 36
P10. Qual a motivacao para sua empresa trabalhar as acoes de ESG?

20



IS reconhecem que suas empresas estao
mente preocupadas com os temas ESC.

* Mas, como essas areas
ﬂstéo estruturadas
internamente?
R — R —— >>

Base amostra: Tem uma pessoa responsavel que coordena 75.
P12. O quanto vocé considera a preocupacao da sua empresa com os temas de ESG? Considere de1a5,emque

21



/Panorama ESG > Primeiros passos: Area de ESG

» A consolidacdo da area de ESG estd em uma crescente

Tecnologia Financeiro MKT & Vendas Recursos Humanos

—1{  14%

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53 / Financeiro: 52 / Tecnologia: 271 / RH: 36
P11. Em relacao a ESG, a sua empresa:

22



Y =
1 | . DOC | alalaTaYala

hondentes que suas empresas
!Q Ve = =ik géesdeESG

S 3 - A visdo de cada area é diferente: os
— = profissionais da area financeira e RH sao

0s que mais 'r'?‘efﬁﬁ@irias acoes de ESG
dentro das empresas —

: —/ = —— S e —
e = —
> < _F___':— — —
H:)-TJ
\\ B
‘q:_
- |
il
1 —
—
o
-~
o
— ——
Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53 / Financeiro: Schnologia: 271/ RH: 36 / Empreendedores: 10. e —
P6. Sua empresa tem acoes estruturadas de ESG? (RU).

23
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Panorama ESG > Primeiros passos: Area de ESG

Base amostra: 481 | *Base insuficiente para andlise estatistica .
P7. O quanto acdes voltadas a agenda ESG ja foram implantadas na sua area? Considere aescalade 1 a5,em que 1 é nada e 5 € totalmente.

24



/ Panorama ESG > Primeiros passos: Area de ESG

» A implantacao das acoes por area

Tecnologia Financeiro MKT & Vendas Recursos Humanos

—) 8% — 1% | 13% 8%

- 23% | 22%

. 30% . 31%

| 21% 39%

Base amostra: 481 / MTK & Vendas: 53 / Financeiro: 52 / Tecnologia: 271/ RH: 36
P7. O quanto acdes voltadas a agenda ESG ja foram implantadas na sua area? Considere aescalade 1 a5,em que 1 é nada e 5 € totalmente.

25
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Biros passos: Area de EIS'G_

P ™
- iy ;

FINANCEIRO
RH 1° RH
Qualidade 2° Administrativo, Financeiro,

Controladoria

Engenharia e Seguranca
do Trabalho 3° Qualidade

MKT & VENDAS 6 RH

1° Administrativo, Financeiro, 1° RH
Controladoria

2° Engenharia e Seguranca
2° RH do Trabalho

3° Tecnologia 3° Diretoria/C-levels

P11.1. Essa pessoa atua em que area ou departamento dentro da empresa?

26




orama ESG > Primeiros passos: Area de ESG

gestao

Base amostra: 481.
P9. Na sua empresa vocés usam algum tipo de software para gestao de impactos socioambientais/ ESG?

'.

mpresas Nao us

de ESG

O fato de a maior ”T'&. IS empresa
nao utiliz nyare para
gestao de impac loambientais/
ESG demonstra uma oportunidade
para que as acoes realizadas possam
monitoradas, mensuradas e

adas, ampliando a maturidade
mercado empresarial.

27



/Panorama ESG > Percurso: Prioridades E
*

”~

L I

Percurso:

PR

"

a7
.

-
i o s

As prioridades do ESG mudam de acordo
com a area de atuacao dos profissionais.

Na area de tecnologia, eles estao
atentos a seguranca dos dados e ao
descarte correto de residuos eletrénicos.
Enquanto o Financeiro se preocupa com
o compliance e a transparéncia.

A principal preocupacao do RH é
combater casos discriminatorios,
além do bem-estar e seguranca dos
trabalhadores.

28




/Panorama ESG > Percurso: Prioridades ESG

~
TECNOLOGl A Totalmente Muito Mais ou Menos Pouco Nada
Os profissionais de Investir em seguranca da 89% 10% 1% _ _
tecnologia priorizam a informacao
seguran informaca )

guranca de 0 _ acao Fazer o descarte responsavel 86% 11% 3% _ _
e descarte reSponsavel de residuos eletrbénicos
de itens eletronicos.
O desenvolvimento de Desenvolver e implementar 69% 22% 7% 2% _

~ , . de forma ética as solucoes de |A
solucoes de |A e estratégias
de logistica reversa, apesar Promover estratégias e praticas 62% 25% 9% 1% 3%
de menos relevantes, ja estao de logistica reversa
no radar dos profissionais.
/

Base: P2 = Inteligéncia de dados, Tecnologia, Transformacao digital, Ul: 281.

P5.3. Qual é a prioridade para vocé, profissional de tecnologia, no que diz respeito a agenda ESG: Considere aescalade 1 a 5,em que 1 é nada e 5 é totalmente prioridade.

29



/Panorama ESG > Percurso: Prioridades ESG

FINANCEIRO

Para os profissionais da area
financeira, a agenda ESG
deve priorizar programas

de ética e transparéncia das
Informacoes financeiras.
Entretanto, atrelar a agenda
ESG ao retorno financeiro,
como um todo, ainda é um
ponto a ser desenvolvido.

Programa de ética e compliance

Garantir transparéncia das
informacoes financeiras

Determinar o impacto financeiro
das praticas ESG

Fomentar a adesao de projetos
ESG de incentivos fiscais

Captar recursos para a execucao
de projetos ESG

Totalmente

Muito

Mais ou Menos

Pouco

Nada

Base: P2 = Financeiro: 62.

P5.2. Qual é a prioridade para vocé, profissional da area financeira, no que diz respeito a agenda ESG: Considere a escalade 1 a 5,em que 1 é nada e 5 é totalmente prioridade.

30
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Panorama ESG > Percurso: Prioridades ESG

O MKT & VENDAS

Para os profissionais de
Marketing & Vendas uma
comunicacao responsavel,
governanca de dados

e produtos com foco
sustentavel sao as maiores
prioridades no momento, sem
desconsiderar a importancia
dos demais itens.

-

Comunicacao empresarial
responsavel e transparente

Produto/servico com foco
sustentavel

Governanca de dados com
clientes e prospects

Atender demanda dos clientes
de boas praticas socioambientais

Desenvolver embalagens
sustentaveis

Campanhas de marketing que
beneficiem causas sociais

Promover eventos sustentaveis

Campanhas de beneficios
socioambientais

Totalmente

Muito

Mais ou Menos

Pouco

Base: P2 = Comunicacao, CRM, Design, Marketing, Vendas: 53.
P5. O que é a prioridade para vocé, profissional do marketing/vendas, no que diz respeito a agenda ESG: Considere a escalade 1 a5,em que 1 é nada e 5 é totalmente prioridade.



OO eee




/ Panoran

y

Reta final:

=-NDEN

JI

A adocio de melhores praticas de valo ico aos trés pilares,

ESG tem o potencial de gerar valor empresas setornam mais alinhadas A maioria dos respondentes acredita que, nos préximos 3 anos, as praticas da
econdmico as empresas ao agregar ~ com as atuais demandas da sociedade. ESG vao aumentar, principalmente os profissionais das areas financeiras

a preocupacao com atividades mais e de RH.

sustentaveis ambientalmente, dar O conceito de ESG amplia a anélise

atencao as questoes sociais de dos negdcios para além de indicadores . .

forma assertiva e adotar praticas de financeiros e métricas de desempenho, — Financeiro 90%
governanca corporativas positivas. ja que leva em conta a capacidade o
Esse conjunto de acdes contribui para da empresa em gerar um impacto MKT & Vendas 85% WSDS Humanos 94%
a sustentabilidade das empresas e da positivo para seus stakeholders

sociedade. e para meio ambiente de forma ética

e responsavel.

Base amostra: 481.
P8. Pensando no horizonte de 3 anos, vocé acredita que as praticas de ESG pelas empresas vao...

33




/Panorama ESG > Planejando o futuro L

PLAN

O futuro comeca agora: mostrar o valor e o impacto positivo sobre o meio ambiente e a sociedade.

Mensurar os pontos que

mais impactam o negocio

€ NOoS quais 0 gap € mais Oportunidades em ESG
elevado

Entender os temas ESG
que fazem sentido para a
empresa

As implicacoes praticas e estratégicas do ESG sao significativas, por isso
é fundamental que as organizacoes reconhecam o potencial dessa agenda
. Desenvolver uma e trabalhem para integrar as praticas ESG em suas operacoes e processos
I,)ef|.n||: e comunicacio clara de tomada de decisao.
é prioridade para Z

7] etransparente com
a empresa

os stakeholders

34



As empresas ainda tém um caminho

A\ a percorrer em relacao a agenda ESG.
O estudo demonstra que as empresas
ainda nao incorporaram métricas e um

e monitoramento continuo das agées de
\ ESG, evidenciando que ajornada para

BN a maioria esta em um estagio bastante

inicial.

ntender as necessidades dos
stakeholders e as prioridades de
cada negocio é o primeiro passo para
desenvolver acoes mais eficazes para
construir um futuro sustentavel.

35
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