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O alicerce dainovacao e da competitividade dos ne

A nuvem deixou de ser apenas uma
novidade tecnoldgica ou um servidor
virtual. Hoje, € a base da transformacao
digital das empresas brasileiras,
permitindo que elas repensem suas
estratégias, otimizem seus processos

e reinventem sua cultura organizacional.
Mais do que reduzir custos ou
modernizar a infraestrutura, a nuvem
cria um ambiente propicio para rodar
modelos complexos de |A, gerar insights
em tempo real, criar experiéncias Unicas
para negocios e clientes, e democratizar
tecnologias de ponta para hegocios de
todos os segmentos e tamanhos.

Dentre os modelos de uso estao:

softwares prontos para uso, sempre
atualizados e acessiveis via web.

servidores, armazenamento e rede
sob demanda, com escalabilidade
rapida.

ambiente completo

para desenvolvimento, testes e
implantacao de aplicacoes.

A seguranca também se torna um pilar
estratégico na jornada para a huvem.
Ambientes monitorados e com padroes
de conformidade robustos oferecem
protecao a dados e operacoes, criando
condicoes para que ainovagcao
aconteca de forma confiavel.

Mais do que uma simples adocao

Ou mMigracao, a nuvem representa a
oportunidade de remodelar processos
e permitir que as empresas foquem em
seu verdadeiro negoécio e potencial.

. Bpsil

Ela oferece um ambiente robusto e
monitorado para proteger os dados

e operacgoes, abrindo espaco para que
a inovacao ocorra de forma segura

e confiavel.
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Objetivos € metodologia

A coleta se deu in loco durante o evento Universo TOTVS 2025, realizado no municipio de Sao Paulo nos dias 17/06 e 18/06, no Expo Center
Norte. O estudo contou com abordagem pessoal focada especificamente em profissionais da area de tecnologia da informacao (TI).

O direcionamento visava a obtencao de olhar aprofundado sobre o panorama atual do mercado de Cloud no Brasil, bem como
o entendimento do estagio atual de assimilagao dessas solugcdes em cada empresa representada no estudo.
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Perfll das empresas
e entrevistados

Alcance do Universo TOTVS 2025 T —

Muito embora tenha havido impacto em virtude da localizacao do evento, o Universo @

TOTVS 2025 apresentou alto alcance regional e contou com participantes de todas as -V -
regioes brasileiras. Nordeste

Houve predominancia de participantes residentes na regido Sudeste, com 59%. @

— o Whioves,, Centro-0Oeste
Os visitantes aas regiceg Sul e Nordeste aparecemaaaa@higic!a, SamdiaSlLL o ) A — .
i ©

respectivamente.

Centro-0este e Norte, somados, totalizaram 10% dos visitantes. /, Sudeste

17% -+ © 59°/o

Sul

Base amostra (391). UF do entrevistado.
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Setores das empresas entrevistadas Porte das empresas
\
(@ ST=Ta | pT=] (1= . Prestadores
de Manufatura e L AL
e Prestadores
de Servicos
tiveram maior A Até 49 colaboradores
representatividade [
amostral, :
totalizando 45%. _
: Agro
e O% De 50 a 500
‘—l colaboradores
[ -
Manufatura — Segmentos a' = I : Acima de 501
economicos Educacional 1 - colaboradores

@ A classificacao do porte das
organizacgoes participantes do estudo

'g Construcio foi determinada pelo numero de seus

outros colaboradores.

Administracao Publica

Financial Services @ gﬂ m%
Hotelaria 4. .

Juridico Varejo
Tecnologia
Marketing e Comunicacao

Logistica

J Saude Distribuicao

Base amostra (391). P2. Em qual setor sua empresa atua? (ESPONTANEA - RU).

Base amostra (391). P21. Aproximadamente, quantos
colaboradores atuam na sua empresa? (ESTIMULADA - RU)
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Areade atuacio

Tecnologia da informacao (TI) S .

CEOQ/Socio

Sistemas de informacao

Notou-se a participacao expressiva :

de profissionais tomadores de decisao, Diretor
representando 50% dos participantes 5

do estudo da alta e média gestao.

Infraestrutura

Transformacao digital

Comercial
Gerente
IA . « .
Nivel hierarquico
Outros* 29 Coordenador
(1)
50%
) Al ] Sl (@ ————
MEQIa GESEAD oo
: : Especialista
Os demais EQUIPE OPEracional s :
participantes,
. . 43%
também da area )
de tecnologia Analista Desenvolvedor
]
possuem atuacao
mais especificaem
suas respectivas Assistente
empresas.
outros

Base amostra (391). PF1. Em qual area vocé trabalha? (ESTIMULADA - RU). Base amostra (391). Cargo. (ESPONTANEA - RU).
*QOutras areas de atuacao em empresas de tecnologia: Coleta de dados,

Recursos Humanos, Fotografia, Fiscal e Transporte.
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Panorama do uso corporativo de Cloud Maturidade sobre o uso de Cloud

das empresas utilizam =

servicos de Cloud —1-

A0 comparar a percepg¢ao sobre a
maturidade do mercado brasileiro
no uso de Cloud com a atuacao de
suas proprias empresas, emerge

um contraste interessante. Pouco i
mais de dois tercos dos utilizadores
de Cloud acreditam que o mercado Inicial @
brasileiro esta no nivel intermediario Notas de O a 4
de uso dessas ferramentas. - 23%

8%

Apenas 23% o consideram avangado. Notas de 5 a7
12% Entretanto, ao avaliarem suas
proprias empresas, existe uma

inversao nessa percepc¢ao. Avancado @
Notasde 8a10 O

o ®
1 Apenas 23% O descompasso indica uma @
das empresas autopercepc¢ao mais otimista, sugerindo

nao utilizam que as empresas se veem a frente
Utilizam Cloud plenamente Cloud da média do mercado, o que pode i7%
refletir confianca, investimentos ou
visao estratégica mais proativa. 44%

Utilizam Cloud em estagio inicial
@® Nao utilizam Cloud, mas avaliam
solugdes de Cloud no momento
. 49,
N&o utilizam Cloud e nao
possuem planos de utilizar
Nno momento e

Base amostra (391). Base: Usudrios de Cloud (299).
P3. Sua empresa utiliza servicos de nuvem? (ESTIMULADA - RU). P9.1Em uma escala de 0 a10, em que 0 significa muito baixo” e 10 significa “muito alto”, como vocé avalia o nivel de maturidade das empresas”

brasileiras em relacdo as solucdes de Cloud utilizadas? (ESPONTANEA - RU) / P9.2 Em na mesma escala de 0 a 10, como vocé avalia o nivel de
maturidade da sua empresa em relagdo as solugdes de Cloud utilizadas? (ESPONTANEA - RU) 10
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N3ao utilizadores Principais motivos para nao utilizar Cloud

Entre as empresas respondentes do estudo que nao utilizam solucoes
em Cloud, aspectos ligados diretamente a administracao de recursos
apareceram em maior quantidade para justificar a ndo adocao: custos
elevados (54%), limitacao de recursos (25%) e falta de previsibilidade
de custo (23%) desenham um panorama em que estas empresas ainda
enfrentam limitagcdes orcamentarias para implementacgao.

Panorama do uso de Cloud ...« NAao utilizadores de Cloud

O papel da gestao, seja na falta de apoio (31%) ou na falta de
autonomia dada (28%) também geram impacto na adesao a tecnologia
Aspectos mais técnicos como seguranca, obrigagcoes regulatorias e
investimentos em estrutura propria também surgiram como barreiras.

54

Da amostra total, 23% das empresas Custos elevados

representadas no estudo nao utilizam Apoio da gestdo
servigcos de nuvem corporativamente.
Dentro deste grupo especifico de
empresas, 47% afirmaram que a Autonomia
organizacao no momento avalia solucoes Limitac&o de recursos
de Cloud para implementacao futura.

@® Na3o utiliza, mas avalia solugdes Preocupacao com seguranca

N&o utiliza e ndo possui planos

Complexidade de migracao

Essas empresas acompanham o mercado, Previsibilidade de custo
analisam possibilidades e podem alterar
seu posicionamento Nos proximos
ciclos de decisao, configurando um
potencial de crescimento e engajamento Posse de servidor préprio
para a oferta de solucdes de Cloud.

Requisitos regulatdrios

Conhecimento técnico

Nao sabe

Base amostra (391). Base: Nao usuarios de Cloud (92).
P3. Sua empresa utiliza servicos de nuvem? (ESTIMULADA - RU). P15. Quais sao os trés principais motivos para sua empresa nao utilizar Cloud? (ESTIMULADA - RM).

12




Panorama Cloud nas empresas brasileiras

Previsao de contratacao de solucoes de Cloud

Principais fatores para adocao futura de Cloud

Entre os nao utilizadores de solucoes Cloud, somente
28% das empresas planejam adocao a tecnologiaem
algum ponto nos proximos 12 meses.

Esses dados mostram que, apesar de um mercado em
ebulicao tecnoldgica, a pequena fatia das empresas
que ainda nao aderiu as solugcdes em Cloud € bastante
impactada pelas barreiras de adogao citadas
anteriormente. Quase metade deles prevé a contratagcao
de servicos de Cloud para trés anos ou mais.

. o meses
/l/O.,- o .
> . of
Q.
Q .-
S8 122
O . ~N
)

Slew no soue gw?

Base: Nao usuarios de Cloud (92).
P17.Em quanto tempo sua empresa pretende contratar um servico de nuvem?
(ESTIMULADA - RU).

10 Melhoria no desempenho
Reducao de custos

Maior flexibilidade/
escalabilidade

@ 29 Melhoria na seguranca

Disponibilidade

Suporte técnico
especializado

Aceleracdo de adocao
delA

(;ﬂ 32 Foco no core business
N

Integracao com
sistemas legados

Regulamentacao
do setor

Casos de sucesso
49 no seu setor

Indicacao

de confianca

Base Filtro - Nao usuarios de Cloud (92).
P16. Quais sao os trés principais fatores que poderiam influenciar sua empresa a adotar servicos de cloud no futuro? (ESTIMULADA - RM).

Notou-se, entre os fatores que

podem acelerar aadocao de

Cloud, uma divisao clara entre
aspectos operacionais, técnicos,
complementares e de recomendacao.

De forma muito parelha, os principais
fatores que podem impulsionar a
adocao de Cloud nas empresas que
ainda n3o utilizam é a possibilidade
de ganho operacional, através

da melhoria do desempenho

(41%) e ganho de Flexibilidade/
escalabilidade (39%), ou reducao da
estrutura atual de custos (40%).

Aspectos téchicos, baseados
principalmente em seguranca e
disponibilidade das aplicacoes, formam
um segundo tier. Aspectos ligados
ao funcionamento e sustentacao
das solugcoes aparecem com

menor impacto, obtendo entre 19%

e 12% das mencoes atribuidas.

Por fim, cases se mostram mais
importantes no momento da escolha
do que indicacoes diretas.
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Utilizadores

Tipos de Cloud

Panorama do uso de Cloud

Utilizam Cloud plenamente

Comecando a utilizar Cloud

Base: Usuarios de Cloud (299).

... Utilizadores de Cloud

Entre as empresas que ja utilizam servicos
de Cloud, 79% afirmam fazé-lo de forma
plena, enquanto 21% ainda estao nos
estagios iniciais da adocao.

A predominancia do uso pleno indica que,
para grande parte dessas organizacoes,
solucoes de Cloud estao incorporadas ao
nUcleo de operacgoes, representando nao
apenas uma adesao tecnoldgica, mas uma
mudanca estrutural na forma de operar,
crescer e inovar. Por outro lado, os 21%
que ainda estao em fase inicial compoem
um grupo em transicao, experimentando,
ajustando e integrando gradualmente

a tecnologia ao seu ecossistema.

P3. Sua empresa utiliza servicos de nuvem? (ESTIMULADA - RU).

Entre as empresas que participaram do estudo, o uso de Cloud privada
e predominante (48%), o que indica uma preferéncia por solucdes que
oferecem maior seguranca, controle e personalizacao. Ainda assim,
uma parcela significativa (32%) adota Cloud publica, sinalizando que
atributos como escalabilidade, flexibilidade e otimizacao de custos
também sao valorizados.

Modelos de Cloud hibrida, com 10%, e multicloud, com 9%, aparecem
de forma timida, possivelmente em fungao de barreiras técnicas ou
desafios de governanca. Apenas 1% nao soube informar o tipo utilizado,
o que reforca o grau de familiaridade técnica dos respondentes com
suas decisodes de infraestrutura.

/‘

@® CloudPublica
Cloud Privada
@ Cloud Hibrida

Multicloud

Nao sabe

o

Base: Usuarios de Cloud (299).
P4. Quais servicos de Cloud sua empresa mais utiliza? (ESTIMULADA - RU).
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Entre as
empresas
entrevistadas,

uﬂla I‘I&

Base: Usuéarios de Cloud (299).
P5. Quais provedores de servigcos de Cloud sua empresa utiliza? (ESPONTANEA - RM).

16



c Panorama Cloud nas empresas brasileiras

Provedores de servicos de Cloud TOTVS Cloud

Entre os provedores utilizados,a TOTVS Especificamente entre a base de clientes
tem uma presenca significativa, da TOTVS Cloud participantes do estudo
sendo mencionada por 45% durante o Universo TOTVS 2025, 52%
dos respondentes. Totvs 45% utilizam somente o servigo da TOTVS.

Ao lado dela, provedores globais como

Microsoft Azure (33%) e Amazon

Web Services (29%) se destacam em

um ambiente competitivo, em que

escalabilidade, robustez e reputacao

internacional pesam nas decisoes. + Q

O o
m

48

Microsoft Azure

Google Cloud,com12%, e Oracle ror 707
Cloud, com 10%, possuem presenca [ ' | [
mais discreta entre as empresas

representadas no Universo TOTVS 2025,
o0 que pode indicar estratégias mais %

nichadas ou barreiras de penetracao.

Usuarios somente Usuariosda TOTVS
daTOTVS Cloud Cloud + Outros
provedores
Google Cloud 12%
Oracle Cloud 10%
Cloud Privada 10% -
- 8% -
Nao sabe 4%
Base: Usuarios de Cloud (299). Base: Usuarios de Cloud clientes da TOTVS Cloud (135).
P5. Quais provedores de servicos de Cloud sua empresa utiliza? P16. Quais sao os trés principais fatores que poderiam influenciar sua empresa a adotar servicos de Cloud no

(ESPONTANEA - RM). futuro? (ESTIMULADA - RM).



c Panorama Cloud nas empresas brasileiras

Servicos de Cloud

A diversidade também se manifesta nas modalidades contratadas. SaaS
(59%) e l1aaS (57%) sao as mais utilizadas, revelando uma combinagao entre
solucoes prontas e a necessidade de infraestrutura sob demanda.

A presenca simultanea dessas duas modalidades indica que as empresas
buscam, ao mesmo tempo, otimizar processos com ferramentas
especializadas e manter flexibilidade para desenvolver ou escalar conforme
suas hecessidades.

O uso de PaaS, adotado por 37%, reforca movimento de inovagao, com foco o ".'m....,.... Fre ol
no desenvolvimento de solugdes proprias. Ainda que em menor escala, A "‘5‘-'??’-'°?!'J:ﬁ='.‘:. -
modalidades como BaasS (22%) e DaaS (6%) também sinalizam esforgos de

modernizacao e adaptacao a novos modelos de trabalho e gestao de dados.

2 oa¥ g
fLditbenany . e @

“r 1V 1igy :
‘ ,'.‘““ ,'” u! " P.upabe .n. “og

'l e |(, e i BRI . ow
9w
f M oawier f '8 ’ “Qa lFl'&ll ‘.". O

oine ¥ oy i tn H
.‘ Y vs vt . . .,. y it i ll LU U‘. »
) | l v LY I %

| [ N ﬁ "’ '.,-"oll vy H i .
U ELE TN S (R 'l S RARCELE IV 2 '!:’5'
ey Yia L JCRC L - L X
T TR "ia-.; P T S T
ln AR M i.‘: 2 k Tean ";.1';" fory o 0 ®
i “u... ”l;": .1:15’ - Pl 3
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57%

SaaSs (Software como servico)

laasS (Infraestrutura como servico)
PaaS (Plataforma como servico)
BaaS (Backup como servico)
DaasS (Desktop como servico)
Outros

Nao sabe

Base: Usuéarios de Cloud (299).
P10. Pensando nos servigos de Cloud contratados pela sua empresa, quais servicos vocés possuem hoje?

(ESTIMULADA - RM).
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Principais objetivos ao adotar servicos de Cloud

A seguranc¢a, como prioridade mais citada,
e vista como base para que as demais
estratégias acontecam com confianca

e estabilidade. A escalabilidade

contribui ao permitir que a infraestrutura
acompanhe o crescimento dos negocios
de forma fluida e eficiente, enquanto a
inovacao com agilidade impulsiona a
capacidade de adaptacao em cenarios

de mudanca constante.

Na sequéncia, requisitos de produtividade
(35%) e a flexibilidade no gerenciamento
de recursos (30%) reforcam o papel da
Cloud como facilitadora da performance
operacional.

Ja objetivos como reducao de custos,
acesso remoto e adocao de inteligéncia
artificial aparecem com menor frequéncia,
O que pode indicar que, neste publico,

a Cloud esta mais relacionada a
capacidade estratégica de crescimento
do que a ganhos pontuais ou operacionais.

Base: Usuarios de Cloud (299).

P6. Quais sao os trés principais objetivos da sua empresa ao adotar solugoes e servigos de Cloud? (ESTIMULADA - RM).

Segurancga e compliance

Escalabilidade

Inovacao e agilidade

Produtividade

Flexibilidade no gerenciamento
derecursos

Reducao de custos

Continuidade de negdcios

Possibilidade de acesso remoto

Melhoria na colaboracao
e comunicacao

Suporte para novos modelos
e hegdcio

AdocaodelA

Pagamento por consumo
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Principais dores ao utilizar servicos de Cloud

Dois aspectos tomam a dianteira como Segurangca e protecao de dados
principais dores sanadas pela utilizacao
de Cloud entre empresas utilizadoras: a
seguranca dos dados e a disponibilidade
do sistema. Dessa forma, para essas
empresas, as splugées sdo percebidas Z"eog‘étrovriagrc‘;:ggoé ?sgznciamento
como estratégicas para aumento de

seguranca e eficiéncia operacional.

Disponibilidade

Falta de autonomia

Ganhos em areas especificas, como

no gerenciamento dos sistemas (34%),
ganho de autonomia (26%) e maior
previsibilidade de custo (25%) também
sao valorizados.

Falta de previsibilidade de custo

Investimento e
complexidade de migracao

Por fim, questoes relacionadas a Resisténcia cultural

resisténcia cultural, escassez de e organizacional
profissionais especializados, desafios na
gestao de mudanc¢as e no cumprimento Falta de profissionais

~ especializados
de regulamentagoes aparecem com

menor relevancia, indicando que sdo dores 5
] L. . . Gestao de mudancas
pertinente ao pos-implantacao desse tipo e processos internos

de solucao.

Cumprimento de
regulamentacoes
especificas (PCl etc.)

outros

Base: Usuarios de Cloud (299).
P7. Quais sao as trés principais preocupacoes/dores da sua empresa ao utilizar uma solucao de Cloud? (ESTIMULADA - RM).
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Percepciao sobre manter estrutura on-premises

A percepcao sobre a manutencao

de uma estrutura on-premises esta
dividida: 36% acreditam que é menos
custoso operar em nuvem, enquanto
38% consideram os custos maiores.

Essa ambiguidade entre as visoes
evidencia que, mesmo entre o
publico usuario, existe alto contraste
para a comparacao entre manter

Base: Usuarios de Cloud (299).

infraestruturalocal e nuvem. O dado
aponta para um mercado que ainda
apresenta dificuldade em ponderar
sobre o quadro completo quando o
assunto a migracao para Cloud.

Além disso, 21% dos respondentes
avaliam que os custos sdo equivalentes,
e 5% nao souberam responder.

T — .
—— - - - —
 —

38« 364

271,

> custoso < custoso = custoso
que operar que operar a operar
em nuvem em nuvem em nuvem

P8. Considerando o mercado servigos de nuvem no Brasil, na sua opinido o custo de manter a sua infraestrutura e aplicacdes on-premises é: (ESTIMULADA - RU).

59

Nao sabe
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Nivel de utilizacao | Infraestrutura

AsS SO|UQ688 relacionadas 3 colaboradores, tal C|U8| garantir a Backup automatico Hospedagem de Armazenamento de Monitoramento de
] ) ] ] ) e recuperagao de servidores, bancos dados de colaboradores sistemas e logs
Infraestrutura operacional mostraram- Integridade dos dados através de desastres de dados e sistemas com acesso controlado
se mais alinhadas a realidade das backup automatico das informacaes.
empresas brasileiras que compoem
o Universo TOTVS 2025. Embora com percentuais relevantes,
solucoes ligadas ao armazenamento de
Percebe-se que, atualmente, as dados sobre acesso e monitoramento
solucdes utilizadas pelas empresas dos sistemas através de logs aparecem
visam agregar as operacoes na sequéncia, com menor uso.
. N3ao utiliza nada Utiliza parcialmente Utiliza plenamente
maior alcance para acesso dos Notas0a4 Notas5a7 Notas 810

Nivel de utilizacao | Plataformas

Sistemas ERP Sistemas de Gestao de pessoas
baseados em nuvens (RH Tech em nuvem)

Como caracteristica intrinseca da base como uma oportunidade, pois 28%
entrevistada, a utilizacao de sistemas das empresas ainda nao utilizam
ERP através de Cloud é utilizada de nenhuma ferramenta em nuvem
forma plena por 59% dos utilizadores. para otimizacao desse processo.

Os sistemas de gestao para a area
de recursos humanos surgem

N3ao utiliza nada Utiliza parcialmente Utiliza plenamente
NotasOa4 Notas5a?7 Notas8a10

Base: Usuarios de Cloud.
P11. Avalie com uma escala de 0 a10, em que 0 significa ndo utiliza nada” e 10 significa “utiliza plenamente”, o nivel de utilizagao das solucdes de Cloud contratados” pela sua empresa para: (ESTIMULADA - RU).

23
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Nivel de utilizacao | Seguranca

Cerca de metade das empresas que utilizam Cloud realizam o
gerenciamento de acessos remotos e controle de acessos por meio
de ferramentas baseadas em nuvem, evidenciando uma boa aderéncia

Nno contexto corporativo brasileiro.

Nivel de utilizacao | Inovacao

Entre o publico entrevistado, a
modalidade DaaS (Desktop as a Service)
se mostra pouco utilizada e apresenta

potencial de expansao para o futuro.
Solucoes de |A, embora muito em voga
No meio corporativo, ainda parecem
apresentar desafios de implementacao

Base: Usuarios de Cloud.

para as empresas brasileiras: 49%
afirmaram ainda nao utilizar ferramentas
baseada em Cloud para esta finalidade.

Gerenciamento e manutencao Gerenciamento de identidades
de acessos remotos e acessos (IAM)

¢ ’
.............. ey
Nao utiliza nada Utiliza parcialmente Utiliza plenamente
NotasOa4 Notas5a7 Notas8a10

Desenvolvimento Utilizacao de DaaS Utilizacao de
agilcomambientes para hardware e solucoes de IA
de teste em Cloud software

40%, Base

N3ao utiliza nada Utiliza parcialmente Utiliza plenamente
NotasOa4 Notas5a?7 Notas8a10

P11. Avalie com uma escala de 0 a10, em que 0 significa ndo utiliza nada” e 10 significa “utiliza plenamente”, o nivel de utilizagao das solucdes de Cloud contratados” pela sua empresa para: (ESTIMULADA - RU).
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Do desejo a decisao:

o que motiva a ado¢ao de cloud

Nao utilizadores de Cloud

Desempenho operacional
Reducao de custos
Escalabilidade
Seguranca

Disponibilidade

Concentram-se na
eficiéncia operacional e
técnica, buscando ganhos
imediatos e tangiveis.

Utilizadores de Cloud

Seguranga e compliance

Escalabilidade

Inovacao e agilidade
Produtividade

Flexibilidade no
gerenciamento de
recursos

Apresentam uma visao
mais estratégicae
integrada, voltada a
transformacao do negocio.

A escalabilidade € percebida como O desafio é alinhar desejo e decisao,

U2 ENITECE el @® Sl mostrando que Cloud entrega mais do que se
destacada por ambos os perfis

como diferencial claro e concreto. espera e transforma mais do que se imagina.
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Estagios de utilizacao
de Cloud

% Empresas

23%

6%

19%

31%

21%
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