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Resumo

Este estudo foi encomendado pela TOTVS e executado pela H2R Insights & Trends com o objetivo
de desvendar o nivel de adocdo atual da Inteligéncia Artificial pelas empresas brasileiras e a
familiaridade com o conceito de agentes de IA, bem como seu uso nas rotinas de trabalho.

Adicionalmente, o estudo explorou as finalidades de uso predominantes, as ferramentas
implantadas e a percepgdo geral das empresas quanto a utilizacdo estratégica, geracao de valor,
impacto e performance das solugdes de Inteligéncia Artificial.

Partindo desses pontos, notou-se que 50% das empresas brasileiras fazem uso de inteligéncia
artificial em suas rotinas didrias. Entretanto, apenas 7% calculam o Return of Investment (ROI)
para mensuracdo de resultados provenientes da implementacdo de inteligéncia artificial nas
empresas.

Desenvolvimento do Instrumento de Coleta

A estruturagao do questionario buscou captar as opinides das empresas brasileiras a partir de uma
jornada da inteligéncia artificial, permitindo entender a interacdo das empresas em cada etapa de
modo a fornecer um retrato do uso corporativo atual de inteligéncia artificial. A jornada é composta
pelas seguintes etapas:

o Consciéncia - Entendimento sobre os tipos de uso;

o Exploracao - Identificagdo das principais finalidades e ferramentas utilizadas;
o Adogao - Definigao do nivel de adogao nas empresas brasileiras;

e Valoragdo - Sinergia das aplicagOes de IA as estratégias;

o Transformacgao - Mensuracao dos impactos gerados nas organizagoes.

Dessa forma, o questionario foi construido de modo a captar as opinides de usuarios e ndo usuarios
sobre inteligéncia artificial.

Amostra

A pesquisa foi planejada com abrangéncia nacional e seus resultados sdo representativos do cenario
empresarial brasileiro. A analise tomou como base a distribuicdo das empresas ativas no Brasil,
segundo o “Mapa de Empresas - Boletim do 3° quadrimestre/2024”. Dessa forma, o estudo
representa os principais segmentos de atuacdo e portes de empresas que compdem a matriz
econémica brasileira.

As empresas entrevistadas se enquadram nos setores de Agro; Construcao; Distribuicao;
Educacao; Hotelaria; Juridico; Logistica; Manufatura; Prestadores de Servigos; Saude;
Servigos Financeiros; Varejo.

Para obtencdo de um panorama mais aprofundado sobre o tema, foi priorizado o contato com
profissionais de tecnologia da informacao (TI). 78% dos entrevistados atuam nesse setor. Também
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foram abordados cargos de direcdo, gestao ou profissionais diretamente ligados a tomada de
decisdo sobre o tema.

Sob a 6tica dos cargos dos respondentes, 57% dos respondentes ocupam cargos de gestdo de TI,
29% sdo técnicos e especialistas e 15% ocupam cargos de alta gestdo nas empresas representadas.

Foram realizadas 194 entrevistas, com margem de erro de 7.0 pontos percentuais para mais ou
para menos em intervalo de confianga de 95%.

Perfil da amostra

Seguindo a distribuicdo dos CNPJs ativos ao final do 3° quadrimestre de 2024, nota-se maior
concentragcao de empresas na regiao Sudeste do Brasil. 45% das empresas participantes estao
distribuidas na regido.

Na sequéncia, ambas com 18% de representatividade amostral, aparecem as regides Sul e Centro-
Oeste. As duas regides, nos ultimos anos, tém apresentado crescimento em seus polos
tecnoldgicos. Por fim, aparecem o Centro-Oeste, com 12%, e Norte, com 7%.

Norte - 7%

Nordeste - 18%

Centro-Oeste - 12%

Sudeste - 45%

Sul-18%

De modo a tracar um panorama mais geral do mercado sob a ética do uso de Inteligéncia Artificial,
o estudo buscou entrevistar clientes e nao clientes da TOTVS. 63% dos participantes eram clientes
da TOTVS.
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Porte das empresas entrevistadas

Pequena empresa (ROB entre R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00) - 19%

Média empresa (ROB entre R$ 4.800.000,00 e R$ 300.000.000,00) _ 56%
Grande empresa (ROB acima de R$ 300.000.000,00) - 25%

Base amostra: 194

Para definicdo do porte das empresas entrevistadas foi utilizado critério definido pelo Banco Central
do Brasil (BACEN), tomando como parametro a receita operacional bruta (ROB) anual das
empresas. 81% das empresas participantes do estudo sdo médias ou grandes segundo a
classificagao.

A jornada da Inteligéncia Artificial nas empresas

Em questdo referente ao uso corporativo de Inteligéncia Artificial, 50% das empresas brasileiras
afirmaram utilizar a ferramenta nas rotinas de trabalho. Todas elas utilizam plataformas de
IA abertas generalistas, de forma gratuita ou paga, para o trabalho.

Levando em consideracao todo o universo estudado, apenas 17% das empresas fazem uso de
solugdes de Inteligéncia Artificial personalizadas, cujo investimento realizado tinha como objetivo
a aplicacdo para processos diretamente ligados ao core business da empresa.

A partir desse cenario, notou-se que a principal finalidade de uso de IA nas empresas esta
concentrada no apoio para a criagdo de conteudo:

Principais finalidades a partir douso de |A

Geracdo automatica de contetidos I 33%
Criagéo de elementos visuais por |A I 29%
Seguranca da informacgéo/ciberseguranca com |A mmmmmmam 21%
Atendimento via chatbots ou assistentes virtuais I 20%
Transcrigao automatica de voz ou comandos porvoz iy 17%
Tomada de decisdao com analises preditivas ou simulagoes T 16%

Monitoramento de redes sociais e analise de sentimentos [ 13%
Otimizacgao logistica, roteirizagao de entregas ou manutencao preditiva mmmmm 12%
Previsdao de demanda, projecao de vendas ou detecgao de fraude mmmm 12%

Recrutamento e selegdo com apoiodelA mwmm 10%

Base amostra: 194
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Esses dados revelam que muitas empresas e liderancas estdo relacionando o uso de IA nos
negocios estritamente a IA Generativa. Mas vale lembrar que este ndo € o Unico tipo de
inteligéncia artificial. Pelo contrario, muitas tecnologias possuem aplicacdes de IA ha anos nos
modelos preditivos e de machine learning. E é justamente por estar tdo intrinseca a processos
rotineiros, que ela pode por vezes passar despercebida. As principais ferramentas utilizadas pelas
empresas brasileiras reforcam a percepcao de um cenario em que a Inteligéncia Artificial exerce
funcdo de apoio a tarefas didrias como a geracdo de textos e imagens:

Ferramentas de IA utilizadas

Chats conversacionais (ChatGPT etc.) _ 40%
Plataformas que tem IAintegrada (Canvaetc.) | 33%
Plataformas de IA (CopyAletc.) | 19%
Frameworks (OpenAl Agents SDK, Lang-graph) - 13%
Bibliotecas de ML (TensorFlow, Pytorch) - 7%

Outras ferramentas (Stark dados) | 1%

Base amostra: 194

40% das empresas fazem uso dos chats conversacionais presentes no mercado para finalidades
corporativas. Esse fato, somado também ao uso em maior quantidade de IA integrada as
plataformas (33%), reforca o papel de apoio dessa tecnologia no mercado brasileiro. O maior
volume de usuarios ainda concentra seu uso de IA em tarefas nao ligadas ao core business das
empresas, mas sim ao suporte em tarefas pontuais.

A Adocgao de Inteligéncia Artificial no Brasil

Diante de uma régua para classificacdo da adocdo de Inteligéncia Aartificial nas empresas, 71%
afirmaram que estdo situados no estagio inicial. 25% dos respondentes se posicionaram no nivel
intermediario e apenas 4% acreditam integrar o grupo de players cuja adogdo esta avancada.

Nivel de adogao de IA nas empresas brasileiras

Empresas brasileiras 71%
Utilizam IA 58%
Nao utilizam IA 85%
m Inicial H Intermediario H Avancado
Base amostra: 194 [l Notas 0 a4~ Inicial

[l Notas 5 a 7 - Intermediario
[l Notas 8 a 10 - Avangado
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Entre as empresas que ndo utilizam Inteligéncia Artificial foi percebido ritmo mais lento de adesao,
com 15% declarando presenca no estagio intermediario. Este grupo é composto, em sua maioria,
por empresas que ainda ndo utilizam IA na pratica, mas que estdo em fase de planejamento ou
implantagdo. Esse movimento indica uma consciéncia crescente no mercado sobre IA e aponta para
potenciais adesdes futuras.

Posicionamento Estratégico e Mensuracao

Em consonancia com os achados prévios, a utilizacdo estratégica das solugées de Inteligéncia
Artificial nas empresas ainda se mostra incipiente. Apenas 10% delas considera que, atualmente,
faz uso extremamente estratégico das solugbes. Outros 19% afirmaram estar em nivel
intermediario. Dessa forma, é possivel inferir que no momento as aplicagdes cujo cerne é baseado
em IA sdo utilizadas de forma tatica nas empresas, ainda ndo como um driver de transformagao.

Além de metade das empresas nao utilizarem, 21% acreditam utilizar essas ferramentas de forma
pouco estratégica. Tomando a conjuntura atual como ponto que alicerca a analise, é possivel
afirmar que as solucGes de Inteligéncia Artificial generativa ainda tém um caminho a percorrer até
se consolidarem como parte central da estratégia das empresas na matriz econdmica brasileira.

Uso estratégico de |A nas empresas brasileiras

Empresas
brasileiras

m Nao utilizam IA m Pouco estratégico B Intermediario m Extremamente estratégico

[l Notas 0 a 4 - Pouco estratégico

Base amostra: 194 [l Notas 5 a 7 - Intermediario
Il Notas 8 a 10 - Extremamente estratégico

Entre as empresas do universo estudado, notou-se visdo ligeiramente mais positiva no que tange
a geracdo de valor a partir da utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial. Ao todo, 35% dos
respondentes apontaram geracdo intermediaria ou alta de valor.

Geracao de valor a partir do uso de 1A nas empresas brasileiras

Empresas
brasileiras

W Nao utilizalA m N&o geravalor M Intermediario M Alta geragao de valor

[ Notas 0 a4 - Nao gera valor

Base amostra: 194 [l Notas 5 a 7 - Intermediario
[l Notas 8 a 10 - Alta geracéo de valor
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Mensuragao da performance das ferramentas de |1A nas empresas brasileiras

Empresas
brasileiras

m Nao utilizalA m Abaixo das expectativas mDentro das expectativas B Acima das expectativas

[l Notas 0 a 4 - Abaixo das expectativas
Base amostra: 194 [l Notas 5 a 7 - Dentro das expectativas
[l Notas 8 a 10 - Acima das expectativas

Transformacdao com as solucoes de Inteligéncia
Artificial

Para processos individuais nas organizacdes, os respondentes tiveram a oportunidade de avaliar o
impacto das ferramentas de Inteligéncia Artificial nas rotinas corporativas. A partir destes
resultados, fica mais evidente que essas solugdes estdao em fase inicial para transformacao de
processos.

Os impactos mais palpaveis, com pelo menos 37% das empresas notando impacto médio ou alto,
estdo ligados a otimizacdo da operacao didria. Uma vez que os usos da IA estdo relacionados a
tarefas de apoio, é natural que gestores percebam essas mudangas no curto prazo.

Entretanto, impactos ligados ao planejamento macroeconémico das empresas ainda sdo percebidos
em menor escala. Muito embora, tarefas estejam sendo otimizadas, ainda hd um caminho até a
reducdo de custos, aumento da geracdo de receita e redugdo das equipes através das ferramentas
de IA. Este cenario geral aponta para um pais que comeca a inserir essas tecnologias em sua matriz
econdmica.

Impacto mensuravel das ferramentas de IA em processos

Otimizacéo das tarefas 9% 18% 23%
Redugao de erros / falhas 10% 18% 22%
Agilidade na tomada de decisées 13% 15% 22%
Deteccgéo de fraudes 21% 12% 17%
Reducio de custos 17% 17% 16%
Aumento da receita 50% 21% 17% 12%

Reducéo de pessoal 27% 3% _10%

m Nao utiliza lA m Baixo m Médio m Alto

[l Notas 0 a 4 - Abaixo das expectativas
Base amostra: 194 [l Notas 5 a 7 - Dentro das expectativas
[l Notas 8 a 10 - Acima das expectativas
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Entretanto, mesmo com um cenario de experimentacdo e adocdo das solucbes de Inteligéncia
Artificial, apenas 7% das empresas brasileiras calculam o ROI (Return of Investment) obtido a
partir da implementacdo e utilizacdo das solucGes de IA. A auséncia da utilizacdo dessa métrica de
performance impacta diretamente a escalabilidade para a utilizacdo e a possibilidade de justificar
novos investimentos nessa area para as empresas usuarias da tecnologia.

Levando em conta esse universo, 11% estabeleceram indicadores de negdcio e outros 20% utilizam
indicadores operacionais. Entre quem utiliza IA, 24% ndo possuem uma métrica definida para essa

finalidade.
KPIs para as solugdes de Inteligéncia Artificial
Nenhuma métrica clara é usada -2 L/ =T 7 W
Indicadores operacionais (tempo, custo, retrabalho) 0%

Indicadores de negbcio (receita, churn, NPS) mam 11%
ROI (Return of Investment) mm 7%

m UtilizalA m Nao utiliza lA

Base amostra: 194

Agentes de Inteligéncia Artificial

Quase metade das empresas brasileiras afirmaram ter familiaridade intermediaria com o conceito
de agente de Inteligéncia Artificial. Partindo da premissa que 77% das empresas possuem
familiaridade média ou alta, é possivel inferir que esse tipo de solucdo ja estd em discussdao no
mercado brasileiro.

Mesmo entre as empresas que ainda ndo utilizam IA, o cenario é semelhante: apenas 28%
reconhecem ter baixa familiaridade, enquanto 72% apresentam familiaridade média ou alta. Isso
indica que o conhecimento sobre agentes de IA jd comeca a permear o mercado, mesmo entre
agueles que ainda ndo implementaram solucdes concretas.

Familiaridade com o conceito de agentes de |IA

Empresas brasileiras 23% 49% 28%
Utilizam IA 19% 46% 35%
Nao utilizam IA 28% 50% 22%
H Baixa H Média HAlta

[ Notas 0 a 4 - Baixa
[l Notas 5 a 7 - Média

Base amostra: 194 I Notas 8 a10-Ata

/
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Contrapondo conhecimento e utilizagdo, tomando como pardmetro o universo de empresas
brasileiras, percebe-se uso embrionario dos agentes de IA de forma geral.

Dentre os demais agentes estimulados, nota-se aplicacdo pratica ainda diminuta no mercado

brasileiro como um todo.

Relagao de conhecimento e uso dos agentes de IA

Criar textos, e-mails, postagens ou campanhas
Responder dividas recorrentes de clientes/colaboradores
Gerar dashboards, andlises de performance e previsdes
Suporte técnico para responder e resolver chamados
Preencher planilhas, sistemas e relatérios manuais
Consolidar informacdes de diferentes sistemas para analise
Analisar feedbacks, comentérios e pesquisas abertas
Acompanhar rotas, prazos de entrega e estoques
Priorizar e distribuir demandas por e-mail/formulario
Analisar contratos e clausulas em documentos juridicos
Conferir notas fiscais, pedidos e documentos financeiros
Triar curriculos e agendar entrevistas

Detectar desvios de qualidade em produtos ou servigos

m Conhece

m Utiliza

Base amostra: 194

Principais barreiras e processos para transformar

De modo geral, trés pilares sustentam as principais barreiras a adogdo de IA: seguranca, falta de
conhecimento técnico e custos elevados de implementacdo. Esses fatores se convertem na
percepcao de que a IA ainda ndo é uma prioridade para os negdcios.

Principais barreiras para implementar |A nas empresas

Nao é uma prioridade para o negoécio

Preocupagdes com segurancga

Falta de conhecimento técnico para aplicar no negocio

Custos elevados de implementacéo

Falta de profissionais qualificados

Falta de clareza sobre ROI

I 44%

Lk

P es%

P 3%

e 3%

[ 32%

Base amostra: 194

Este documento é propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

< USO PUBLICO >




11 ::
PANORAMA IA NAS EMPRESAS
BRASILEIRAS

Sobre processos e setores para transformar com o auxilio de solucGes de Inteligéncia Artificial,
notou-se interesse generalizado em todas as solucbes apresentadas. O fato demonstra alto nivel
de expectativa do publico respondente sobre as possibilidades no médio e longo prazo para essas

solugdes que, no momento, estdo no estagio inicial de disseminagdo no mercado brasileiro.

Areas ou processos para transformar com a utilizacéo de 1A

Gerar dashboards, analises de performance e previsoes _ 83%

Consolidar informagdes de diferentes sistemas para analise
Acompanhar rotas, prazos de entrega e estoques
Preencher planilhas, sistemas e relatérios manuais

Responder duvidas recorrentes de clientes ou colaboradores

Priorizar e distribuir demandas recebidas por e-mail

Detectar desvios de qualidade em produtos ou servigos
Conferir notas fiscais, pedidos e documentos financeiros

Responder e resolver chamados técnicos sobre sistemas

Analisar feedbacks, comentarios e pesquisas abertas

P 70%
P 70%
P eo%
] ee%
D es%
I 6%
P e%
T e
e x

Criar textos, e-mails, postagens ou campanhas de marketing _ 62%

Analisar contratos e cladusulas em documentos juridicos
Triar curriculos e agendar entrevistas

Outras areas ou processos

I a9
P ae%
B a%

Base amostra: 194

O alto nivel de expectativa para a utilizacdo de solucdes de inteligéncia artificial aponta um potencial
latente de disrupcao para variados segmentos do mercado brasileiro.

Metodologia de Pesquisa

A realizacao do planejamento da pesquisa envolveu as seguintes etapas:

o DiscussOes sobre o tema, realizadas internamente e com a equipe de tecnologia da TOTVS;

e Revisdo de relatorios setoriais disponiveis sobre o tema, para obtencdo da atual situagdo desse
mercado e das principais tendéncias para o curto, médio e longo prazo;

o Estruturacdo e aprovagdo do questionario a ser utilizado em pesquisa quantitativa;

e Coleta de dados via CATI (Computer Assisted Telephone Interview) realizada entre os meses de

abril e maio de 2025;

e« Acompanhamento e controle de qualidade realizado a partir das gravacoes;

e Processamento estatistico dos dados coletados;

e Anélise dos resultados.
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